Iulian BOLDEA, Cornel Sigmirean (Editors), DEBATING GLOBALIZATION. Identity, Nation and Dialogue
Section: Communication, Public Relations, Education Sciences

A THEORETICAL APPROACH TO CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN
UNIVERSITY

Paul Alexandru Farcas

Assist., PhD, "Babes-Bolyai” University of Cluj-Napoca

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is today one of the most dynamic process in the business
area. It is a subject that won the attention of the organizations and researchers as well. But not also
companies can implement social responsibility programs. Higher education institutions, such as
Universities showed lately, great interest in teaching students about CSR and in implementing socially
responsible activities regarding the communities and the society, naming the process University social
responsibility (USR). The present study is a theoretical one and its intention is to show to the academic
system the main characteristics of university social responsibility, in order to gain more trust.
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Introducere:

Evolutia societdtii moderne reprezintd una dintre cele mai mari si evidente provacari ale
umanitatii. Aceasta evolutie a patruns si a avut consecinte pe toate planurile, atat pe cel politic,
social, cultural, industrial, cat si in dezvoltarea afacerilor si a schimbului de bunuri si servicii.
Datorita multiplelor modificari sociale si politice la nivel international, dar si datorita
globalizarii, care a permis companiilor sa patrunda pe piete tot mai multe pe plan international,
afacerile la nivel mondial au identificat noi oportunitati de dezvoltare si de intarire a capitalului
de imagine. Una dintre marile provocari a companiilor moderne este adoptarea de programe de
responsabilitate sociald, programe prin care ele se angajeaza sa se implice in solutionarea unor
nevoi sau probleme sociale ale comunitatilor in care activeaza. Daca in anii '80-90 afacerile erau
dominate de dorinta de a avea un profit cat mai mare, avand ca unica responsabilitate aceea de a
derula activitatea economica 1n virtutea legii, azi companiile vizeaza si alte tipuri de
responsabilitati, cum sunt cele sociale. Conoscut ca fiind unul dintre cele mai compexe si
dinamice procese ale secolului XXI (Ilies, 2013, 72; Ilies, 2015, 94), CSR-ul aseaza companiile
din intreaga lume, care agreaza si folosesc strategiile sale ,,printre cele mai favorabil percepute
de catre consumatorii de bunuri si servicii” (Ilies, 2015, 94).

Indiferent de domeniul de activitate, implicarea in activitdti si responsabilitdti sociale
vine ca o necesitate, In contextul in care institutiile guvernamentale internationale impun
companiilor §i institutiilor publice si private sd raporteze activitdtile de responsabilitate sociald
pe care le desfasoara. Fiind un proces dinamic si captivant responsabilitatea sociala a patruns si
in mediul universitar, unde institutiile de invatdmant superior folosesc acest instrument pentru a
crea noi legaturi cu publicul tintd si cu comunitatile in care isi desfdsoara activitatea. Pe de alta
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parte, conceptul de responsabilitate sociald a companiilor a devenit ,,0 preocupare permanenta si
pentru literatura de specialitate” (Ilies, 2012, 85), universitarii fiind preocupati atat de cunosterea
semnificatiilor conceptului cat si de aplicabilitatea lui in sistem de Invatamant superior. Astfel, in
acest context, conceptul de responsabilitate sociald corporatistd (corpoarte social responsability -

CSR) se transforma in responsabilitate sociald universitara (University social responsability -
USR).

Responsabilitatea sociala corporatista — citeva astepte teoretice:

Literatura de specialitate spune ca in prezent afacerile la nivel mondial isi schimba
,conceptiile si atitudinile cu privire la mediul social in care s-au nascut” (Ilies, 2012, 23),
adaugand responsabilitatii de a face profit si responsabilitatea de a fi activ social si comunitar.
Originile responsabilitatii sociale corporatiste pot fi identificate in anii 1930-1940. Se disting
patru faze ale publicatiilor in domeniu: 1. gestatia si inovatia — anii 1960; 2. dezvoltarea si
extinderea — anii 1972-1979; 3. institutionalizarea — anii 1980- 1987; 4. maturizarea — 1988-
1996 (Bakker et al., 2005, 286).

In esentd, responsabilitatea sociald corporatisti este un proces pozitiv, cu multiple
oportunitati de afaceri pentru companii, care, adoptandu-1 in procesul managerial si decizional, le
va oferi acestora pozitii favorabile atat in mediul de afaceri cat si in comunitdgile in care
compania activeaza (Ilies, 2012, 85).

Definirea conceptului de CSR nu a fost neaparat una facild, ideea ca o companie sa
primeasca responsabilitati ,,umane” nu a fost usor acceptata. Principalul autor care a combatut
aceasta ideea a fost Milton Freidman, care argumenta in anii *70 faptul ca ,,doar oamenii pot
avea responsabilitati. O corporatie este o persoand artificiald si in acest sens poate avea doar
responsabilitati artificiale, iar ,,afacerea” ca intreg nu se poate spune ca are responsabilitati”
(Ilies, 2012, 24, apud Freidman, 1970, 1). De-a lungul timpului Freidman a fost contra-
argumentat de autorii care au vazut in procesul de CSR multiple beneficii atat pentru companii
cat si pentru comunitati.

Pentru a evidentia evolutia conceptului de CSR, Archie B. Carroll a realizat in 1999 o
cercetare ce a vizat evolutia definitiei oferitd de autori si cercetatori conceptului (Carroll, 1999).
In Romania, o sintezd a studiului lui Carroll poate fi gasita in lucrarea Relatiile publice si
responsabilitatea sociald corporatista: teorie si actiune sociala (Ilies, 2012, 25-34). Tot Carroll
a fost cel care a oferit o definitie ce a ramas ca reper si referintd in literatura de specialitate,
definitie ce se bazeaza pe o ,,piramida a responsabilitatii sociale”, ce cuprinde patru elemente
fundamentale:

1. responsabilitatea economica a afacerii, prin care compania se angajeaza sa produca

profit economic

2. responsabilitatea legala a afacerii, prin care compania se angajeaza sd respecte

legislatia 1n vigoare a fiecdrei tari in care activeaza

3. responsabilitatea eticd a afacerii, prin care compania se angajeaza si-si conduca

afacerile in virtutea normelor de eticd ale afacerilor

4. responsabilitatea filantropicd, prin care compania se angajeaza sa se implice in mod

voluntar in angajamente sociale si comunitare (Ilies 2012, 31, apud Carroll, 1991).

In economia moderni responsabilitatea sociald corporatista s-a dezvoltat in baza a 10
factori: 1. dezvoltarea durabila sau sustenabilitatea, care presupune aderarea la politici sociale si
economice care sd vegheze la intretinerea beneficiilor ecologice prezente, pentru un viitor pozitiv

435



Iulian BOLDEA, Cornel Sigmirean (Editors), DEBATING GLOBALIZATION. Identity, Nation and Dialogue
Section: Communication, Public Relations, Education Sciences

al generatiilor viitoare; 2. globalizarea, care a facilitat extinderea internationald a companiilor; 3.
guvernarea, care la nivel international lupta pentru protejarea mediului, a afacerilor sustenabile, a
drepturilor omului i a politicilor anti-corputie; 4. impactul sectorului corporativ, care prin
activitatile desfasurate lasd tot mai multe amprente asupra sistemelor politice, sociale si de
mediu; 5. comunicarea, care a facilitat interactiunea dintre companii si comunitati la nivel global;
6. capitalul financiar, care circula liber la nivel global si influenteaza dezvoltarea economica atat
internagionala cat si locala; 7. etica in afaceri, care prevede o transparentd ridicatd a activitatii
companiilor, in vederea stabilirii de legaturi oneste cu grupurile interesate; 8. consecventa in
comunitate, aspect care se referd la oferirea echitabila de solutii pentru protejarea mediului si a
societatii, indiferent de tara 1n care compania 1si desfasoara activitatea; 9. leadershipul, care prin
solutii viabile; 10. instrumente de afaceri, element care prevede identificarea de noi oportunitati
de afaceri care sa se bazeze pe idei sustenabile si care sa genereze castig tuturor partilor
implicate - strategii ,,win-win” — ,,castig-castig” (Hohnen, 2007, 7-8). Influenta ficarui factor
descris anterior, a dus la ceea ce azi numit implicare sociala a companiilor in viata comunitara.

Diferite institute de cercetare la nivel international au oferit propriile viziuni cu privire la
felul in care responsabilitatea sociald corporatista functioneaza. Astfel, Universitatea din Miami
spune ca atunci cand o companie utilizeaza tehnicile de CSR, aceasta identifca practic anumite
grupuri de interese si nevoie acestora in strategia de afaceri (University of Miami, 2009, 2). In
completarea acestei idei, putem adauga opinia The Institute of Directors, UK, care declara ca
politicile de CSR vad dincolo de obligatiile legale ale unei afaceri, politici care incearca
echilibrarea si gestionarea impactelor negative pe care o companie le-ar putea avea asupra
societatii, incluzand protectia mediului, interactiunea cu angajatii, precum s§i gestionarea
relatiilor cu colaboratorii, investitorii §i comunitatea in general (University of Miami, 2009, 2).
Comisia Europeana este una dintre cele mai vehemente institufii care subliniaza aspectele
pozitive ale CSR-ului si incurajeazd companiile sa adopte astfel de politici. Definitia pe care
aceasta Comisie o oferd este urmatoarea: ,,cuprinde toate actiunile voluntare prin intermediul
carora companiile contribuie la dezvoltarea durabila in cadrul bazei afacerii lor” (Federal
Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safty, 2006, 6).

Kotler si Lee mentioneaza in scrierile lor ca implicarea sociald a companiilor in
comunitate va aduce un plus valoare. Cei doi autori subliniazd patru beneficii cheie ale
proiectelor de CSR: implicarea in CSR va arata bine — ,,looks good”, va da un sentiment de bine
— feels good”, va face bine — ,,does good” si va contribui la proiectarea activitatii pe termen
lung, in baza sustenabilitatii — ,,lasts longer” (Ilies, 2013, 73, apud Kotler si Lee, 2005).

Desigur cd, abordarea pozitivda a CSR-ului a fost contrargumentata in literatura de
specialitate de catre acei autori care considera ca multiplele fatete pozitive ale procesului sunt
umbrite de cele negative ale sale. Principala critica este aceea care combate idea de voluntariat a
acestei activitati, adica cea de-a patra componenta a piramidei CSR-ului propusa de Carroll.
Astfel, companiile care adera la idea de CSR, o fac, conform acestor autori, doar pentru a-si
imbunatétii capitalul de imagine, intreaga abordare fiind una strategica si nu voluntara, care sa
lupte pentru o lume mai bund, conditii de muncad decente, drepturile omului, mediu mai curat si
echilibru intre economie si societate (Ilies, 2012, 86).

Alti combatanti ai ideii de CSR, argumenteazd spunand cd organizatiile implicate in
programe de CSR adera la aceastd idee pentru a apara imaginea publica a companiei, folosind
procesul ca un instrument de relatii publice, pentru a atrage investitori, pentru a combate anumite
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regelementari legale si pentru o reputatic mai buna (Christian Aid, 2010, 9-15). Mai mult decat
atat, Newell subliniaza faptul ca CSR poate fi functional doar in conditiile in care companiile
sunt localizate in tari dezvoltate, care oferd resursele necesare solutiondrii anumitor probleme
sociale. In opinia sa, in tdrile mai slab dezvoltate, procesul este inadecvat datorita situatiilor
politico-sociale, precum corputia si ilegalitatile, care impiedica o corectd desfasurare a
activitatilor de CSR (Newell, 2005, 542-546). Haderson, completeaza argumentele contra CSR-
ului, spunand ca doctrina acestui proces este una falsa asupra lumii, care va crea disfunctii si va
aduce beneficii mai mult mediului de afaceri decat comunitatii (Henderson, 2004, 195).

Asa cum am putut observa, parerea autorilor este diferita, iar argumentele lor oferd o
viziune de ansamblu a componentelor pozitive dar si ale celor negative cu privire la CSR. Inainte
de a vedea cum a fost teoretizat procesul in sfera invatamantului superior, subliniem un grup de
trei argumente importante care sustin dezvoltarea continud a procesului de responsabilitate
sociald a companiilor. In primul rdnd, argumentele morale amintesc companiilor faptul ci pe
langa profit trebuie sa 1si bazeze activitatea si pe alte valori, de ordin moral, care sa contribuie la
o crestere a calititii vietii indivizilor. In al doilea rdnd, argumentele economice, vin in
completarea celorlalte si subliniaza faptul ca implicarea in CSR va aduce companiilor o imagine
mai bund, o reputatie crescutd si deci o completare a aspectelor economice, prin vanzari mai
mari. Nu in ultimul rdnd, cel de-al treilea tip de argumente, cele rationale, vorbesc despre
preocupdrile companiilor responsabile social de a gandi sustenabil, pe termen lung si de a vedea
oportunitdti in combinarea aspectelor economice cu cele sociale (University of Miami, 2009, 5;
Handy, 2003, 72-73; Werther si Chandler, 2006, 17; Craciun 2005, 168-169; Ilies, 2010, 92-94).

University social responsibility (USR) — responsabilitate sociald universitara

Premisa de la care pronim in dezbaterea teoretica a conceptului de responsabilitate
sociala universitard (USR) este aceea ca, parcurgand literatura de specialitate dedicatd CSR-ului
am intdlnit autori care au dezbatut subiectul facand un transfer al componentelor CSR-ului din
mediul de afaceri catre mediul universitar. Fiind preocupati in activitatile noastre didactice, de
cercetare §i institufionale de promovarea imaginii Universitatii in general, si a Universitafii
Babes-Bolyai in particular, am dorit sd investigdm mai profund argumentele pe care o institutie
de invatamant superior le-ar putea avea pentru a se implica In comunitate si In viata sociala. Cu
toate cd vorbim despre ,responsabilitate sociald corporatistd intr-o conjunctura in care acest
proces este in stadiu incipient in Romania, destul de necunoscut pentru publicul larg” (Ilies,
2011, 23) suntem interesati de opinia literaturii internagionale cu privire la acest subiect, opinie
care ar putea furniza argumente fezabile adoptarii unor astfel de politici la nivelul Universitagii
din Romania. Mentionam ca, in acest studiu, abordarea este una strict teoretica, urmand ca, o
data aprofundat subiectul din punct de vedere teoretic, sa derulam si cercetari empirice viitoare.

Literatura aminteste faptul ca, sub infleunta globalizarii, a privatizdrii unor institutii de
invatamant superior si a competitiei dintre institutiile universitare, rolul universitatilor moderne
s-a schimbat. Noua abordare imprumuta cu succes elemente din sfera afacerilor, cu scopul clar
de a supravietui mediului concurential. Se discutd despre imaginea universitatii, identitatea sa,
reputatia sa, precum si despre alte elemente de promovare ce au intenfia de a pozifiona respectiva
institutie de invatdmant in sfera academica si a atrage cat mai multi studenti (Dahan si Senol,
2012, 95; Gioia si Thomas, 1996).

Dezbaterea privind implicarea universitatiilor in activitati de responsabilitate sociald se
axeazi pe mai multe dimensiuni. In primul rand vorbim despre introducerea de cursuri de CSR in
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curricula scolilor de afaceri, de comunicare si relatii publice si de dezvoltare a unor relatii
dinamice ale studentilor cu comunitatea (Mehta, 2011, 301-302; Vazquez et al. 2013, 146). Mai
apoi, vorbim despre derularea efectivdi de programe de implicare sociald si comunitard a
universitatilor. De asemenea procesul este vazut ca fiind o modalitate strategica de combatere a
competitiei (Dahan si Senol, 2012, 95). Inca din anii 2000, cercetrile, realizate pe esantioane de
peste 500 de scoli de afaceri din intreaga lume dar au demonstrat ca existd un interes crescut
pentru invatarea elementelor de responsabilitate sociald si etica a afacerii. (Didier si Huet, 2008,
170). Motivele pentru care aceste elemente ar trebui studiate In universitate sunt: 1. motivatia
civica, de a educa indivizii pentru a contribui la schimbarile pozitive in lume; 2. motivatia
pedagogica, aceea de a adduga elemente noi si dinamice, interdisciplinare in predare; 3.
motivatia organizationala, ,,impusd” de procesul Blogna ce solicita modificari majore ale
curriculei; 4. motivatia strategicad, de a educa indivizii pentru o societate dinamica,
supraincdrcata informational si dominata de competitivitate, unde supraspecializdrile ofera
avantaje competitive in selectia angajatilor (Didier and Huet, 2008, 173-175)

Cercetarile din ultimii ani aratd ca universitatile sunt mai implicate ca pana acum in
dezvoltarea societdtii, avand un rol esential in crearea unei societdti bazate pe cunoastere.
Caracteristicile universitatilor moderne sunt azi evidentiate de antiteze precum traditional versus
inovativ, stagnare versus reinoire, statica versus dinamism. In functie de alegerile facute,
institutiile de Invatamant superior traverseaza multiple transformari. Cu toate acestea, indiferent
de alegere, sistemul educational trebuie sa se plieze pe inovatia tehnologica existenta si trebuie
sa furnizeze raspunsuri la provocarile sociale ale lumii moderne, dar, mai ales sa-i pregateasca pe
studenti cu abilitatile necesare infruntérii acestor provocari sociale moderne (Giuffre si Ratto,
2014, 232-233). Diferenta dintre metodele tradifionale de predare si cele moderne, va fi
demonstrata in viitor de angajatii pe piata fortei de munca, care vor avea cunostinte practice mult
mai vaste.

Figura 1: Diferenta intre metodele traditionale de predare si cele moderne

Metode traditioanle de predare Metode moderne de predare
Accentul pus pe teorie Combinarea teoriei cu experienta practica
Redarea cunostintelor imprumutate de la alii Redarea cunostintelor dobandite din proriile
cercetari
Invitare individuala Invitare reciproca
Accentuarea diferentelor dintre profesori si Ameliorarea diferentelor dintre profesori si
studenti studenti
Oferirea de raspunsuri Dialog: intrebari si raspunsuri
Rezultate omogene Rezultate eterogene
Evitarea ignorantei Ignoranta reprezinta o resursa

Adaptat dupd: Peric, J. (2012). Development of Universities™ Social Responsibility through Academic service
learning programs. J.J.StrossmayerUniversity in Osijek. Faculty of Economics in Osijek, 371, Retrieved from
http://www.cepor.hr/App%207-Social%20responsible%20universities_full%20paper Julia%20Peric.pdf, accessed
on March, 2017, apud Stacey K., Rice, D., Langer, G. (1997): Acandemic Service Learning, Faculty Development
Manual. Yusilanti, EsternMichiganUniversity, Office of Academic Service Learning

Incercand sa clarifice notiunea, Vallaeys spune ci USR vorbeste despre acele activititi
educationale care au la baza etica in comunitatea academica, reprezentata de studenti, profesori,
personal administrativ, ce se realizeaza printr-un management responsabil al educatiei si care are
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impact pozitiv asupra mediului universitar $i comunitar, realizandu-se in participare si dialog cu
societatea, in vederea promovarii dezvoltarii umane sustenabile (Alvarez si Lozano, 2012, 477,
apud Vallaeys, 2007). O alta descriere a USR-ului spune ca universitatea responsabila social este
acea institutie care reuseste sa activeze si sa disemineze informatii si abilitati in baza unui set de
pincipii si valori reunite In patru categorii: management responsabil, educatie responsabila,
cercetare responsabila si alte activitati dezvoltate in virtutea valoror responsabile si etice. Toate
acestea, raporate la nevoile educationale, ale mediului de dezvoltare a studentilor si la nevoile
comunitdtii In care universitatea activeaza, trebuie sa fie parte a personalitatii si existentei acelei
institutii de invatamant superior (Peric, 2012, 368-369, apud de la Jara, 2007). In aceeasi idee vin
dezbaterile lui Goossen (2009) care vede universitatea responsabild social ca pe un lider de
opinie a comunitatii, a lui Vanasupa et al. (2006) care spun ca USR 1i invata pe studenti abilitatea
si nevoia de a actiona si a lui Albrecht (2005), care crede ca unul dintre rolurile universitagii este
si acela de a participa activ la transformdrile sociale. Multe alte studii pe aceeasi tema au fost
realizate In comunitatea stiintifica internationald (Atkinson si Gilleland, 2006).

Aratand ca Universitatea ca Intreg are puterea de a influenta calitatea vietii, Peric aduce
argumente in plus care sustin adoptarea de programe educationale dar si sociale ale acesti
institutii de Tnvatdmant superior. Astfel, studentii educati in spirit responsabil social reprezinta o
nevoie a societatilor care doresc sa progreseze prin intermediul schimbarilor sociale pozitive.
Programele academice de acest tip permit studentilor sa implementeze in viata de zi cu zi dar si
la locul de munca, ceea ce au invatat in facultate si sa devind mai constienti de nevoile sociale si
ale societatii, determinand o implicare mai mare (Peric, 2012, 365).

Consideram important sd amintim si viziunea lui Tohoni s§i Schneller, care spun ca
Luniversitatile nu pot supravietiu azi ca sisteme autarhice, fara legaturi directe cu alte domenii
societale. Cunoasterea si inovarea sunt recunoscute ca forte de conducere importante ale cresterii
economice, dezvoltarii sociale si promovarea crearii de locuri de munca” (Giuffre si Ratto, 2014,
234, apud Thoni si Schneller, 2011).

Indifernet de felul in care autorii au descris sau dezbatut conceptul si procesul de
responsabilitate sociald universitara, elementele pozitive ale acestui proces nu sunt dificil de
identificat. Majoiritatea autorilor considerda ca o universitate care doreste sd se pozitioneze
favorabil si sa aiba o imagine cat mai bund in randul publicului {intd, materializat in studenti,
parin{ii acestora, angajatii proprii etc, vor adera la ideea de implicare in comunitate si societate.
Modalitatile prin care aceste deziderate se pot indeplini fac referire la programe curriculare care
sa-1 invete pe studenti despre nevoia de implicare sociala, dar, care sa le ofere si abilitatile si
cunostintele necesare unei implicari active, corecte si etice. De asemenea, asa cum se practica
deja la multe universitdfi din lume, dezvoltarea unor programe proprii de implicare socialad
(precum campanii de donare de sdnge, campanii de ecologizare, de donare de alimente, de sprijin
a copiilor provenifi din medii defavorizate de a merge la scoald etc) aduce plus valoare si
imagine pozitivd universitatii. Aducidnd elementele responsabilitdfii sociale corporatiste in
universitate, studentii vor invata ,sa faca conexiuni intre afaceri si societate, invatand si
aplicand” (Hasrouni, 2012, 56).

Concluzii:

Am pornit aceasta dezbatere teoretica de la ceea ce literatura spune despre noul context
economic mondial, care ,,dominat de globalizare si multiple fatete ale dezvoltarii sociale a facut
loc, in ultimii cativa zeci de ani unui nou proces numit responsabilitate socialda corporatista”
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(Ilies, 2015, 185). Evidentiind atat aspectele pozitive cat si cele negative, precum si argumentele
pro sau contra procesului de responsabilitate sociald, am incercat s aducem un aport la literatura
romaneascd care dezbate acest subiect. Mai mult decat atdt, preocuparea noastrd de a oferi
informatii relevante despre transferul care se realizeaza intre componentele de afaceri ale CSR
catre mediul universitar, vine din dorinta de a determina Universitatile din Romania sa
regandeascd modul in care se raporteazi la mediu si societate. In fond, asa cum literatura de
specialitate aminteste, fie ca acceptam sau respingem ideea de CSR, indiferent de mediul in care
activeaza (afaceri sau educatie) o institutie care adopta astfel de programe va reusi sa raspunda
mult mai bine multor probleme economico-sociale, habitationale, culturale sau umanitare ale
comunitatii. Aceste institutii vor contribui astfel la o viata sociald satisfacatoare si al echilibru
intre companie/institutie de Tnvatdmant si mediul in care aceasta isi desfasoara activitatea (Ilies,
2011, 727; Tlies, 2011, 255).

Subiectul CSR-USR reprezinta de asemenea o bund oportunitate de cercetare si analiza
empiricd, ceea ce ne propunem sa realizdm in viitoarele noastre activitati de cercetare. Dorim
astfel, ca pe langa aportul teoretic, sd aducem si unul practic, cu dovezi concrete ale activitatii de
responsabilitate sociald universitara.
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